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Resumen %

En el presente articulo, se estudio la gestion administrativa aplicada actualmente a las cuatro facultades académicas
mas grandes de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno, la cual forma parte del sistema universitario publico
de Bolivia, esto tuvo como objetivo analizar los procesos y procedimientos en dichas facultades, con la finalidad de
identificar sus insuficiencias presentes, estas también incluyen, al personal administrativo en cuanto a tramites se
refiere, el cual permitié conocer su grado o nivel de percepcion.

Se aplicé una Escala de Likert para posteriormente analizar los resultados y realizar una confrontacion de ideas y
teorias que tienen célebres autores de libros y expertos del area, esto con la finalidad de comparar y considerar sus
similitudes y diferencias en cuanto a gestion administrativa se refieren. Un gran nimero de evaluados a los cuales se
aplicé esta Escala de Likert, opinaron que la gestiéon administrativa, asi como también los procesos y procedimientos
organizacionales actuales y la agilidad y prontitud que se le aplica a los diferentes tramites dentro las facultades
académicas de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno son insuficientes.

Teniendo con claridad los resultados encontrados en la presente investigacion, se logré dar apertura a un debate y analisis
de los procesos y procedimientos que existen en estas facultades académicas; identificando asi, las insuficiencias
presentes en su gestion administrativa.

Palabras clave: Gestion administrativa, escala de Likert, insuficiencias, organizacion, desempefio, interdisciplinariedad,
racionalidad, procesos, directrices, procedimientos, insatisfaccion, paradigma, cuantitativo, cualitativo, transversal,
descriptivo, autonomia, hitos, autoevaluacién, acreditacion, modernizacion, interdependencia, dinamismo, objetividad.

Title
Administrative Management in Academic Faculties of the Gabriel René Moreno Autonomous University.
Abstract

In this article, we studied the administrative management currently applied to the four largest academic faculties of
the Gabriel René Moreno Autonomous University, which is part of the public university system of Bolivia, this had as
an objective to analyze the processes and procedures in these faculties , with the purpose of identifying their present
insufficiencies, these also include, to the administrative personnel as far as procedures are concerned, which allowed to
know their degree or level of perception.

A Likert Scale was applied to later analyze the results and make a confrontation of ideas and theories that have famous
authors of books and experts of the area, this with the purpose of comparing and considering their similarities and
differences in terms of administrative management. A large number of evaluated to which this Likert Scale was applied,
considered that the administrative management, as well as the current organizational processes and procedures and
the agility and promptness that is applied to the different procedures within the academic faculties of the University
Autonomous Gabriel René Moreno are insufficient.

Having clearly the results found in this research, it was possible to open a debate and analysis of the processes
and procedures that exist in these academic faculties; thus identifying the shortcomings present in its administrative
management.

Key words: Administrative management, Likert scale, insufficiencies, organization, performance, interdisciplinary,
rationality, processes, guidelines, procedures, dissatisfaction, paradigm, quantitative, qualitative, transversal, descriptive,
autonomy, milestones, self-evaluation, accreditation, modernization, interdependence, dynamism, objectivity .
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Introduccion

La Universidad Auténoma Gabriel René Moreno
actualmente cuenta con ocho facultades en ciudad, las
cuales son consideradas facultades académicas, cinco
facultades en provincias, 61 direcciones de carrera, seis
direcciones universitarias y 25 centros de investigacion.
Esta casa superior de estudios ha emprendido una serie de
acciones encaminadas a la insercion de la universidad en
la sociedad del conocimiento. Los hitos mas relevantes en
este procedimiento son la autoevaluacion y acreditacion
de las carreras que se ofertan en la universidad, el
movimiento de modernizaciéon académica que condujo al
procedimiento de rediseno curricular por competencias, la
decision de crear una estructura que proyecte el desarrollo
académico y que contribuya al mejoramiento continuo de
la calidad mediante la gestacion, capacitacién y asesoria
en la implementaciéon de politicas, planes y proyectos,
destinados a innovar las estructuras, los programas de
formacion profesional y la gestion del conocimiento.

Es de vital importancia para las organizaciones, en
especial para las instituciones académicas, tener
presente y afianzar lo que se denomina compromiso
con el desempefio de las funciones asignadas, ya que
la relevancia que se puede ponderar, depende de las
acciones que toma el personal dentro de la institucion.
“Las instituciones tienen la responsabilidad de asegurar
que cada miembro de la organizacion tome en serio la
idea del cliente como objetivo y ello se vea reflejado en
una correcta actitud en el desempefio de sus funciones”.
(Dominguez, 2008:8).

La relacion que existe entre la organizacion y los objetivos
es estrecha, debido a que las decisiones que se toman
son de manera interdependiente y retroalimentada, no
pueden existir objetivos institucionales sin tener definida
a una organizacion y a su razoén de ser; esto conlleva a
analizar una estructura organizativa, tanto en procesos
como en procedimientos se refiere.

La administracion gana terreno en cuanto a importancia
y utilidad se refiere, puesto que de esta echan mano
tanto los profesionales como los no profesionales y
permite que los individuos desarrollen habilidades
conceptuales, humanas y técnicas para que finalmente,
las organizaciones alcancen los objetivos que se trazan;
esto es debido a una serie de caracteristicas que hacen
indispensable a la administracion y cada vez se reconoce
que es un cuerpo de conocimientos con caracter de
interdisciplinariedad, sistémica, intemporal, humana y
social. (Torrez, 2014:23).

Los nuevos procesos y procedimientos dentro de una
organizacion, genera ciertos cambios tanto en la direccion,
asi como también en la rutina laboral de sus funcionarios;
el tener capacidades y competencias definidas permite
distribuir al personal dentro de la institucion de manera
eficiente, esto coadyuva de manera significativa a alcanzar
los objetivos de manera rapida y oportuna, generando asi
una carrera profesional en donde el funcionario se sienta
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comprometido con sus funciones asignadas y con su
puesto laboral.

Las personas dependen de las organizaciones en
que trabajan para alcanzar sus objetivos personales
e individuales. Crecer en la vida y tener éxito casi
siempre significa crecer dentro de las organizaciones.
Por otra parte, las organizaciones dependen directa e
irremediablemente de las personas, para operar, producir
bienes y servicios, atender a los clientes, competir en los
mercados y alcanzar objetivos generales y estratégicos.
Es seguro que las organizaciones jamas existirian sin las
personas que les den vida, dinamica, impulso, creatividad
y racionalidad. En este contexto es dificil establecer una
separacidon entre el comportamiento de las personas
y el de las organizaciones. Estas operan a través de
las personas, que forman parte de ellas, que deciden y
actuan en su nombre. (Chiavenato, 2001:4).

La Gestion administrativa desempefa un papel importante
dentro del funcionamiento de una institucion académica,
este proceso con lleva una interaccion directa en cuanto
a las percepciones sobre el desempefio laboral se refiere,
que al igual, dependera de gran medida, del compromiso
que tienen las autoridades para con el personal de su
unidad dependiente. “Gestion Administrativa consiste
en actividades que se emprenden para coordinar el
esfuerzo, en la cual se tratan de alcanzar objetivos con
ayuda de personas, mediante el desempefio de las
labores esenciales como son la planeacién, organizacion,
direccion y control”. (Anzola, 2002:70).

La gestion administrativa a partir de enfoques
determinados por expertos permite contar con las
herramientas necesarias para su aplicacion eficiente y
asi tener en claro cuales son las directrices por la cual se
genera un cambio en el procedimiento y aplicacién dentro
de una instituciéon académica.

Analizar los procesos y procedimientos que realizan
las cuatro Facultades Académicas mas grandes de la
Universidad Auténoma Gabriel René Moreno, permite
identificar las insuficiencias presentes en su Gestion
Administrativa, basada en teorias administrativas,
procedimientos organizacionales y disposiciones legales
vigentes.

Metodologia

El presente estudio se basé en un enfoque cuantitativo
y cualitativo, particularizandose en una investigacion
descriptiva, este enfoque permitié la recoleccion, analisis
de la informacion e interdependencia que tienen los datos
obtenidos para la determinacion de la situacion de la
gestion administrativa en las Facultades Académicas de
la Universidad Autbnoma Gabriel René Moreno.

El estudio segun la naturaleza de su realidad, comprendié
la objetividad, particularizdndose en una investigacion
transversal y descriptiva, ya que se buscé la generacién
del conocimiento con aplicacién directa a los problemas
de insuficiencia en los procesos y procedimientos
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organizacionales, estos métodos descritos permitieron
tener una mejor concepcion y competencia en cuanto al
estudio que se presenta en este articulo.

El instrumento utilizado para determinar la gestién
administrativa en las cuatro Facultades Académicas mas
grandes de la Universidad Autbnoma Gabriel René Moreno
fue el de Escala de Likert o también llamado Método de
Evaluaciones Sumarias, dicho instrumento fue aplicado
en los meses de marzo, abril y mayo de la gestién 2018.
Este instrumento permitié evaluar la gestién administrativa
actual que tienen las Facultades Académicas, asi como
también sus procesos y procedimientos vigentes.

Poblacién: La investigacion estuvo concentrada en las
facultades académicas dela Universidad Auténoma Gabriel
René Moreno en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. El
objeto de estudio basado en la poblacién comprendié las
Facultades de: Ciencias Economicas, Ciencias Exactas
y Tecnologia, Contaduria Publica, Ciencias Juridicas,
Ciencias Agricolas, Ciencias Veterinarias, Politécnica,
Humanidades, Ciencias del Habitad, Ciencias de la
Computacion, Ciencias de la Salud Humana y Ciencias
Farmacéuticas.

Muestra: La presente investigaciéon contuvo una muestra
especifica de la poblacion, teniendo un muestreo
estratificado de tipo probabilistico; ya que se tomd en
cuenta solo las cuatro Facultades mas grandes de la
Universidad Auténoma Gabriel René Moreno, a las cuales
se aplico la Escala de Likert, estas Facultades son:
Ciencias Econdmicas (56 funcionarios), Ciencias Exactas
y Tecnologia (53 funcionarios), Contaduria Publica (49
funcionarios) y Ciencias Juridicas (47 funcionarios).

La muestra estuvo comprendida por 205 funcionarios
administrativos que representa el 53% de la poblacion total
de las Facultades Académicas. La aplicacion de la Escala
de Likert se realizd a los 205 funcionarios, sin contar
con ninguna anulacién, siendo todas estas evaluaciones
validas.

Las 205 evaluaciones equivale al 100% de la muestra y
presentd la siguiente distribucion: 27% correspondié a
la Facultad de Ciencias Econémicas, 26% a la Facultad
de Ciencias Exactas y Tecnologia, 24% a la Facultad
de Contaduria Publica y 23% a la Facultad de Ciencias
Juridicas.

Tabla 1.

Distribucion de la poblacién evaluada segun Facultad.
Facultad Académica Cantidad en unidades Cantidad en porcentaje
Ciencias Econémicas 56 27%
Ciencias Exactas y Tecnologia 53 26%
Contaduria Publica 49 24%
Ciencias Juridicas 47 23%
TOTAL 205 100%

Fuente: Elaboracién propia

Resultados

Los resultados obtenidos en el analisis estadistico, tuvieron relacion directa con el objetivo del presente estudio, ya
que logré identificar las insuficiencias presentes en la Gestién Administrativa de las cuatro Facultades Académicas mas

grandes de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno.

A continuacién se presenta los resultados obtenidos del procesamiento de la informaciéon basado en datos exportados

al programa Microsoft Excel.

REV. INV. & NEG. V.12 N°19 ANO 2019



REVISTA DIGITAL

23 Investigacion Negocios

ISSN ONLINE 2521-2737

Gréafico 1.

Gestion Administrativa en las Facultades Académicas de la Universidad Autbnoma Gabriel René Moreno
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Fuente: Elaboracion propia

Mediante esta figura se observd que existe una cantidad notablemente mayor (38%), la cual opina que la gestién
administrativa actual de las facultades académicas de la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno es muy mala.

Grafico 2.

Procesos y procedimientos organizacionales en las Facultades Académicas de la Universidad Autonoma Gabriel René

Moreno
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Fuente: Elaboracion propia

Al igual que la anterior figura, se observd que existe una cantidad notablemente mayor (42%), la cual opina que los
procesos y procedimientos organizacionales actuales de las facultades académicas de la Universidad Auténoma Gabriel

René Moreno son muy malos.
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Gréfico 3.

Moreno
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Agilidad y prontitud en los diferentes tramites de las Facultades Académicas de la Universidad Autbnoma Gabriel René

De la misma manera que la figura anterior, se observé que existe una cantidad notablemente mayor (36%), la cual opina
que la agilidad y prontitud que se aplica a los diferentes tramites dentro de las facultades académicas de la Universidad

Auténoma Gabriel René Moreno es muy mala.

Gréafico 4.

Solucién a problemas administrativos en las Facultades Académicas de la Universidad Auténoma Gabriel René

Moreno
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Fuente: Elaboracion propia

Mediante esta figura se observd que existe una cantidad notablemente mayor (41%), la cual opina que cuando se
presenta algun tipo de problema administrativo u organizacional en las facultades académicas de la Universidad
Auténoma Gabriel René Moreno la solucién que se le brinda es regular.
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Gréfico 5.

Esfuerzos realizados para el mejoramiento de los tramites en las Facultades Académicas de la Universidad Autonoma
Gabriel René Moreno
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Mediante esta figura se observé que existe una cantidad notablemente mayor (43%), la cual opina que los esfuerzos que
se hacen para mejorar los procesos y procedimientos administrativos y organizacionales en los tramites que se llevan a
cabo dentro de las facultades académicas de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno son malos.

Gréfico 6.

Creacion de nuevos procesos y procedimientos en las Facultades Académicas de la Universidad Auténoma Gabriel
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Fuente: Elaboracion propia

Mediante esta figura se observo que existe una cantidad notablemente mayor (51%), la cual opina que la creacion de
nuevos procesos y procedimientos para las facultades académicas de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno
en cuanto a gestidon administrativa y organizacional se refiere seria muy buena.
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Discusion

La investigacion que se realiza confirma la importancia de tener una gestidon administrativa, la cual permita crear una
organizacién mas eficiente en cuanto a servicios que brinda las universidades se refiere, estos procesos y procedimientos
de descentralizacion administrativa que confiere autonomia a las facultades y la capacitacion en temas relevantes de la
educacion superior, hacen que se conviertan en agentes de los cambios y de la reforma universitaria.

No se pudo minimizar el grado de importancia de la existencia de un denominado estancamiento institucional a nivel del
Sistema Universitario Publico de Bolivia, entre las posibles causas podria deberse a las insuficientes y desactualizadas
estructuras organicas, insuficiente coordinacion con las secciones, tareas y funciones definidas pero no aplicadas, entre
otras.

Una gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados.
En el caso de las personas, con el tiempo iran cambiando la percepcion, la experiencia y la motivacion. El proceso de
envejecimiento afectara su actitud y su comportamiento. (Dominguez, 2008).

Ademas, los grupos de personas dentro de la organizacién actiuan de forma distinta por la cual tienen que crear la
coordinacién mas eficiente posible. Todo cambio impuesto en el grupo, por ejemplo cambio en el personal, alterara
su naturaleza, incluso sus expectativas. Por tanto es basico que el responsable de esta funcidon conozca los aspectos
esenciales de la organizacion y no considere a estas como un elemental sistema mecanico, si no, fracasara sin duda en
sus objetivos. Este hecho es el que hace que la labor de los directivos, en este campo, sea un reto permanente. “Las
organizaciones les interesan que las cualidades del administrador se adapten a su filosofia, principios y prioridades, las
cuales finalmente deben repercutir en la meta suprema de las organizaciones lucrativas”. (Torrez, 2014)

De igual manera las instituciones académicas ponen a disposicién los mejores esfuerzos por evitar que existan
estos vacios en lo que respecta a la organizacién administrativa tomando en cuenta dentro de ellos, los procesos y
procedimientos en la gestion. “Las organizaciones logran sus objetivos mediante la implementacién de sus estrategias
a través de la administracién efectiva y eficiente de sus recursos, entre los cuales el mas importante es el recurso
humano”. (Werther & Davis, 2008)

Los procesos que se aplican en las facultades académicas tienen que asegurar que las estratégicas de la Universidad
Auténoma Gabriel René Moreno se cumplan y que estén a su vez, dentro de las estratégicas generales del sistema
universitario publico de Bolivia.

Conclusiones

Realizando esta investigacion, se puede concluir que la mayoria de los evaluados opinan que la gestién administrativa,
asi como también los procesos y procedimientos organizacionales actuales y la agilidad y prontitud que se le aplica
a los diferentes tramites dentro las facultades académicas de la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno son
insuficientes.

También se puede evidenciar que existe una cantidad notable, la cual opina que los esfuerzos que se hacen para
mejorar los procesos y procedimientos administrativos y organizacionales en los tramites que se llevan a cabo dentro
de las facultades académicas de la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno son insuficientes y que cuando se
presenta algun tipo de problema administrativo u organizacional la solucién que se le brinda es regular.

En la parte final de la investigacion se puede reflejar que existe una mayoria de evaluados los cuales opinan que la
creacion de nuevos procesos y procedimientos para las facultades académicas en cuanto a gestién administrativa y
organizacional se refiere, seria muy favorecedor y beneficioso para la Universidad Autdnoma Gabriel René Moreno.

En resumen, las insuficiencias identificadas en la presente investigacion, corresponden a las siguientes caracteristicas:
* La gestion administrativa actual que tiene las facultades académicas, es muy malo.

* Los procesos y procedimientos organizacionales, son muy malos.

* La agilidad y prontitud en los diferentes tramites que se ejecutan, son muy malos.

« Cuando se presenta algun tipo de problema administrativo, la solucién que se le brinda, es regular.

* Los esfuerzos que se hacen por mejorar los procesos y procedimientos administrativos y organizacionales, son
malos.

* Lacreacién de nuevos procesos y procedimientos para las facultades académicas, en cuanto a gestion administrativa
y organizacional se refiere, seria muy bueno.

* Con lo analizado en el presente articulo, se llega a concluir que es de suma importancia elaborar un modelo de
gestion administrativa para las facultades académicas, con lo cual permita reducir la deficiencia en sus procesos
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y procedimientos organizacionales vigentes dentro de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno, permitiendo
asi, coadyuvar a reducir el estancamiento institucional en el sistema universitario publico de Bolivia, basandose en
teorias administrativas y disposiciones legales vigentes.
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